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104
logements

Duclos Allende

1 livraison

Crise sanitaire :
La crise sanitaire s’est poursuivie en 2021 nous obligeant 

à adapter nos activités pour assurer la sécurité de nos 
salariés, locataires et partenaires.

Prospection foncière

Sans suites (coût du foncier)

Sans suites (inadéquation avec la politique communale)

Vendues avant étude et éventuelle proposition

En veille

En étude

Réhabilitations

Cession de patrimoine

Livraison 2021

RÉNOVATION BBC
de 104 logements

rue Salvador Allende et
rue de la Cité Libérée

à Colombelles

Evénements marquants
de l’année 2021

Evénements marquants
de l’année 2021

Un nouveau Directeur Délégué
a été nommé au 1er juillet 2021 en remplacement de la 

Directrice Générale Déléguée partie à la retraite.

Le renouvellement
du label « Quali’HLM »
a été validé par la commission de 
labellisation le 6 décembre 2021.

L’activité « accession sociale »
a démarré avec la vente HLM de plusieurs logements.

La Commission Animation
et Communication

a préparé un bulletin n°43 (parution Juin 2021).

En raison de la crise sanitaire,
aucune manifestation n’a été organisée en 2021.

Livret « Chiffres clés 2020 »
présentant l’activité économique des Foyers Normands.

Suite à notre appartenance à
TERRITOIRE & HABITAT NORMAND,

nous avons réalisé une vidéo de présentation de notre 
société et des collaborateurs..

Dans le cadre
de nos démarches qualités,

l’enquête de satisfaction sur les états des lieux d’entrée 
s’est poursuivie. L’enquête téléphonique porte sur la 

satisfaction des nouveaux entrants : 82 locataires ont 
répondu en 2021.

Quartier prioritaire
Le centre-ville de Colombelles est inscrit en Quartier 
Prioritaire de la Politique de la Ville (QPV) depuis le

1er janvier 2015.

Les logements sociaux inclus dans ce périmètre 
bénéficient d’un abattement de 30% sur la Taxe Foncière 
sur les Propriétés Bâties ce qui permet aux organismes 
HLM de financer des actions à hauteur de 57 000€ par 
an, finançant ainsi des actions de renforcement de la 

qualité urbaine ou des dispositifs spécifiques au quartier.

Ainsi, en 2021, 40 815,24€ de dépenses ont été valorisées 
sur des actions de renforcement du nettoyage, 

réparation des dégradations, animation de bacs à 
jardiner en pied d’immeuble, aide au déménagement… 
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TRANSFERT
de patrimoine
à Caen la Mer :

4
logements

79
logements

au total

VENTE
« HLM »

à l’occupant :

4
logements

VENTE
« HLM » à un locataire 

du parc social :

1
logement

Réceptionnée le 21 m
ai 2021
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Total 34



1
Résidence Hôtelière
à Vocation Sociale

(72 unités)

30
locaux d’activités

706
garages et parkings

3
Résidences Sociales

2
Résidences Autonomie

1
Foyer de Jeunes

Travailleurs

145
équivalents logements

+19%

Présentation
de l’organisme

LES FOYERS NORMANDS, entreprise sociale pour l’Habitat 
créée en 1929 dont la mission d’intérêt général s’exerce sur le 

département du Calvados.
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13
villes

d’implantation
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64%
sur

Colombelles
1381

logements

Le patrimoine

58%  collectif - 800 logements

42%  individuel - 581 logements
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L’attribution
des logements

•Demandeurs ayant obtenu un logement

121   en 2021

126   en 2020

•Taux de refus

35%  en 2021

37%  en 2020

•Dossiers examinés en commission
   sans recevoir d’attribution

198   en 2021

220  en 2020

•Motif de non attribution

27%  en 2021

18%  en 2020

pour dossiers incomplets

pour dossiers incomplets

•Nombre d’entrées dans les lieux
   par nature de ménage

Ménages

sans
enfant

Ménages

avec 3 enfants
ou plus

Ménages

avec 1 ou 2
enfants

41% 46% 13%

Mouvements
des locataires

151 états des lieux de sortie
en 2020

127 états des lieux de sortie
en 2021

•Augmentation du coût moyen
   des travaux

3170€ en 2021

2664€ en 2020

Les réclamations

1919
réclamations
enregistrées

en 2021

1786
en 2021

100
en cours de
traitement

La vie de la société
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Prévention des impayés

-2%

•Evolution de la dette en €
   (hors associations & commerces)

298 K€
au 31 décembre 2020 292 K€

au 31 décembre 2021

Direction

Communication
secrétariat

Développement
& ressources

Négociateur immobilier

Administratif & financier

Chargé d’opérations

Gestion locative
& contentieux

Demande de logement

Maintenance du Patrimoine

Entretien & propreté
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Résultats 2021

Total des produits :

11 279 764,71 €

(dont 9 077 632,50 €
de produits d’exploitation)

Total des charges :

10 274 864,78 €

(dont 8 726 171,01 €
de charges d’exploitation)

+ 1 004 899,93 €
+ 700 162 22 € en 2020

RÉSULTAT  NE T

•Statut d’occupation avant l’attribution

27% 24%
37%

12%Hébergé
chez un

tiers
Locataire
parc privé

Locataire
HLM Autres

1819
traitées

www.lesfoyersnormands.fr
2 rue des Frères Wilkin

CS 80001 - 14461 COLOMBELLES CEDEX


