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Ce mois de juin 2026 marque
une etape importante dans la vie
des Foyers Normands.

A travers ce nouveau bulletin,
nous souhaitons partager avec
vous les actions concretes que
NOUS Menons pour preparer
lavenir, ameliorer votre quotidien
et renforcer notre engagement
collectif.

Préparer demain, c'est dabord mieux connaitre et mieux anticiper. Le lancement de
notre Plan Stratégique de Patrimoine sur la période 2026-2035 s'inscrit pleinement
dans cette ambition. Il nous permettra de planifier nos investissements, dameéliorer
la performance énergétique de nos logements et de répondre plus efficacement aux
besoins de chacun, notamment en matiere daccessibilité et de confort. Notre objectif
est clair : offrir des logements durables, adaptés et agréables a vivre.

Cette vision saccompagne dune gouvernance renouvelée. Le Conseil dAdministration,
recompose, poursuivra avec determination sa mission au service de notre projet et
de notre territoire. Je tiens a remercier sincerement les administrateurs sortants pour
leur engagement, et a saluer limplication des nouveaux membres qui contribuent
déja a cette dynamique.

Lannée 2026 marque egalement une avancée majeure avec la mise en place de
notre premiere commission RSE (Responsabilité Sociéetale des Entreprises). Cette
démarche traduit notre volonteé d'agir de maniére responsable, en conciliant qualité
de service, respect de lenvironnement et dialogue renforcé avec vous.

Cette participation est au coeur de notre démarche. La mise en place d'une
boite a idées, les temps d'échange, ou encore les initiatives associatives et
environnementales témoignent de notre volonté de vous associer pleinement
aux évolutions de votre habitat. Vos avis, vos propositions et votre implication
sont essentiels pour progresser ensemble.

A Savoj,

Dans le méme esprit, nous poursuivons nos efforts pour simplifier votre
quotidien, notamment grace au déploiement de nouveaux outils numeériques
et a lamélioration continue de nos services, reconnue par le renouvellement
de notre label qualité. Chaque action engagée vise un objectif simple : vous
apporter plus de reactivite, de clarteé et de sérenite.

II/es

Enfin, au-dela des projets et des dispositifs, ce sont aussi des femmes
et des hommes qui font vivre notre organisation. Je souhaite a ce

titre la bienvenue a Johanne et Marie qui ont rejoint notre equipe et
qui contribuent, chaque jour, a la qualité du service que nous vous

rendons.

I"itia ti

Les Foyers Normands avancent avec une conviction forte : cest
collectivement que nous construirons des solutions durables,
utiles et adaptées aux enjeux de demain.

Rece t te

Je vous remercie pour votre conflance et votre engagement
a nos cotes.

Marc POTTIER, Président des Foyers Normands.

Projecteur Association Actualité

Décr Yptage



Une figure marquante nous a quittés

Cest avec une grande tristesse que nous avons appris
le deces de Colin SUEUR, survenu le 10 avril 2026
a lage de 67 ans.

Président des Foyers Normands de 2008 a 2020, il a marquée
durablement notre organisme par son engagement en faveur du
logement social et du renouvellement urbain.

Trés investi dans le développement de Colombelles, dont il
fut également maire, il a largement contribué aux projets de
transformation et daménagement de la ville.
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B Visionnaire et profondément attache a son territoire,
N Colin SUEUR a ceuvre tout au long de son parcours pour améliorer
: le cadre de vie des habitants et accompagner les évolutions urbaines
; de notre région.

Les Foyers Normands et sa gouvernance saluent la mémoire d'un homme engagé
et adressent leurs sincéres condoléances a sa famille et a ses proches.

Renouvellement
du Conseil d’Administration
des Foyers Normands

Le 15 juin 2026, nous avons procedeé au renouvellement des
membres de notre Conseil dAdministration pour un mandat d'une
duree de trois ans (excepte les representants des locataires).

Le nouveau Conseil dAdministration vous sera presente
dans la rubrique Actualités de notre site internet :

e®® ®000cececec0c0c0c0c0c000c000000000000000 00000,

Le Conseil
d’Administration : 8
est composé de 18 i www.lesfoyersnormands.fr :

administrateurs disposant ) :
d'une voix délibérative, ainsi

Nous remercions chaleureusement
les administrateurs sortants pour leur engagement
et leur contribution, et souhaitons la bienvenue
aux nouveaux membres.,

que d'un administrateur
sans voix délibérative
représentant Territoire &
Habitat Normand.




Une premiére commission RSE
pour construire I'avenir

Le 5 mars dernier, les Foyers Normands ont réuni pour la premiere fois
leur commission RSE (Responsabilite Societale des Entreprises).

Un moment cle pour deéfinir les grandes orientations qui guideront
nos actions dans les années a venir.

Une La RSE c'est tout simplement notre
o0 de: -0 ) - maniére d'agir au quotidien pour : Cette commission
. . a pour objectif de
pour mieux ® améliorer la qualité de service structurer cette déemarche
agir avec S @ preserver lenvironnement dans la duree, en assurant

une cohérence entre les
actions, les moyens et
vos attentes.

VOous ® renforcer le lien avec nos locataires

Elle est
animeée par ® Marc Pottier, président des Foyers Normands
Maud Jourdan, . . . e
B ® Dominique Mardoc, directeur général déléguée
chargée de la ] _
stratégie et de ® Jocelyne Le Magoero et Emmanuel Hamon, représentants des locataires
I'innovation, et ® Vincent Ferchaud et Gérard Prokop, administrateurs

réunit :

Une feuille de route claire

jusqu'en 2030

Lors de cette premiére réunion, plusieurs étapes importantes ont été franchies :

définition des
grandes orientations pour
les années a venir

présentation du validation des
rapport RSE 2025 priorités pour 2026

Résultat : une feuille de route construite autour de 3 axes essentiels :

renforcer l'organisation
interne et la qualité de vie
au travail

améliorer la qualité de agir pour l'environnement
service aux locataires et le territoire
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Des actions
concreétes des
2026

.
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Au total, 38 actions prioritaires ont ete définies pour 2026,
avec des objectifs tres concrets pour les locataires

@® mieux vous informer (SMS, newsletter, outils en ligne)

® développer des temps d'échange (cafés-rencontres, enquétes)

® améliorer la qualité et la sécurité des logements

@ proposer des actions autour de lenvironnement (ateliers, animations..)

Et vous

dans tout

¢a? démarche.
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Une
dynamique qui

s’inscrit dans le
temps
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Votre avis et votre
participation sont
au coeur de cette

® recueillir vos idées
Plusieurs actions
seront mises
en place pour : @ construire ensemble des solutions
adaptées

@® mieux comprendre vos besoins

.
.
. .
. .
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° Cette premiere commission RSE marque le début dune
dynamique collective et durable.

Elle sera suivie de nouveaux temps d'échange pour ajuster
g les actions et continuer a améliorer votre cadre de vie.

.
. .
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Plan Stratégique de Patrimoine :
préparer les logements de demain

Aux Foyers Normands, nous travaillons en permanence pour
ameliorer la qualite de nos logements.

Dans ce cadre, nous avons lance un Plan Stratégique de Patrimoine
pour la période de 2026 a 2035.

Le PSP consiste a analyser lensemble de notre
parc immobilier.

ece,
....

. . . K .. @ leétat des batiments
diagnostic b T permet © @ les besoins en travaux
com plet :-, d’évaluer ® la performance énergétique
de nos @ le confort et ladaptation des logements
logements
avoir une vision globale et
précise de notre patrimoine

Anticiper Grace a ce PSP, nous pouvons : Dans quel but ?
les travaux @ identifier les travaux a réaliser Cela permet dagir
de demain ® planifier les renovations au bon momen?
@ prioriser les interventions et au bon endroit
Améliorer Le PSP prend aussi en charge : Dans quel but ?
votre confort @ les consommations dénergie ® améliorer votre confort
et réduire les ® lisolation des logements @ limiter les dépenses énergétiques
charges o e .
® les équipements ® réduire limpact environnemental
Des Il permet également de réfléchira: Dans quel but ?
logements ® ladaptation des logements Pour proposer des logements
adaptés a (seniors, mobilité reduite...) plus accessibles et mieux
tous @ lévolution des besoins des habitants adaptés a chacun

Le Plan Stratégique de Patrimoine est une feuille
Une de route sur plusieurs années permettant de : Enrésume:
démarche Préparer dés aujourd’hui
sur le long les logements de
terme demain

@® programmer des investissements
® garantir un entretien durable

® améliorer progressivement la qualité de service



Une boite a idées
pour construire ensemble

Aux Foyers Normands, votre avis compte.

Cest pourguoi nous mettons en place une boite a idées
locataires a l'accueil des Foyers Normands
pour recueillir vos suggestions et ameéliorer
ensemble votre cadre de vie.

oooooooooooooooooooooooo
. .

Une Vous avez une idée pour améliorer votre La boite a idées est
parole résidence, votre cadre de vie ? :  la pour vous permettre
ouverte Une suggestion pour faciliter le quotidien ? 1 de vous exprimer
3 tous Des idées pour renforcer le lien entre voisins ? librement.

oy ®
oooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo
. .

Des Les idées recueillies seront LUobiectif
ons analysées par nos équipes afin ~ : objectl
pr?pos.lflons didentifier celles qui pourront ¢ transformer vos suggestions
etudiées étre mises en place. “.  enactions concrétes.

. .
ooooooooooooooooooooooooooo

Une Cette initiative s'inscrit dans notre volonté de :

démarche ® vous associer davantage aux projets

participative ® renforcer le dialogue
@ construire des solutions adaptées a vos besoins

Vous avez
également une
écoute privilégiée
aupreés de votre
chargé(e) de
secteur!
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Les Foyers Normands renouvellent
leur label QUALI'HLM

Les Foyers Normands poursuivent leur engagement en faveur de la qualité
de service en renouvelant leur label QUALI'HLM.

Une reconnaissance importante qui garantit la qualité des services
gue NoUS VOUS proposons au quotidien.

nationale qui valorise les bailleurs sociaux
engageés dans une démarche d'ameélioration
% La qualité de service

Un label au R en actions et en preuves continue.
servicedes [B
locataires

~~1. ,
1u a l.l Le label QUALI'HLM est une certification
hlm

Concréetement, cela signifie que nous nous engageons a :

@ vous offrir un service fiable et réactif
@ étre a votre écoute
@® améliorer en permanence la qualité de nos interventions

Le renouvellement de @ une évaluation de nos pratiques

Une démarche ce label ne se fait pas @ la mise en place dactions concretes
exigeante automatiquement.

@ un suivi régulier de la satisfaction
ILrepose sur:

des locataires

® amélioration de la qualité

Dans le cadre de des interventions techniques

Des actions

N ce renouvellement, @ suivi renforcé des engagements de service
O [y plusieurs actions sont ® mise en place de plans dactions
ameliorer votre mises en place ou d'améliof:ation corﬁinue

GHeLElEn renforcées : g -
: ® développement de nouveaux outils

pour mieux vous informer

aVlS co

Votre satisfaction ®
est au coeur de cette Des enquétes et

démarche. & temps d'échange sont
T réguliérement organisés
pour recueillir votre avis et

continuer a progresser
ensemble.



Une relation locataire plus simple et plus rapide :
IDEAL et les SMS L —

Aux Foyers Normands, nous faisons evoluer nos outils
pour ameliorer votre quotidien.
w0 u\,eautés arriveng en 20 ;
et 26 :
o @ la mise en place :
de la communication par SMS

@ le déeploiement de loutil IDEAL

Par exemple :

@ travaux dans votre résidence g
® coupures deau ou délectricite .

Vous pourrez
Une 5 @ interventions techniques

. . désormais recevoir
information des informations @® informations importantes ou urgentes

en temps réel [directement survotre

téléphone. Résultat :

@® une information plus rapide
@® moins de papier
® plus de reactivite

Concréetement :
Des S @ les informations sont transmises
démarches  LoutilIDEAL permet automatiquement
. .o de faciliter les
simplifiées échanges entre votre @ les délais de traitement
avec la CAF bailleur et la CAF. sont réduits
@ les risques derreurs
. oy ALLEM A TIONS
sont limités FAMILIALES

Ce que ca change pour vous :

Grace
a ces
nouveaux
................................................ outils :

@® moins de démarches administratives : :
En resume:

plus de simplicité et plus de
tranquillite.

@ des informations plus rapides
@® un meilleur suivi de votre situation
@® moins de délais pour vos aides au logement




Réparer plutot que jeter : un atelier utile
pour tous a ne pas manquer !

En novembre 2026, les Foyers Normands e |
organisent un atelier de réparation

.;:?" :
delectromenagers en partenariat avec les r,;' AT' pl@‘
associations La Générale Marabille et ATIPIC. "

Un appareil en panne ne signifie pas forcément qu'il faut le remplacer.
Lors de cet atelier, vous pourrez :

solution ® faire diagnostiquer vos petits equipements : :
simple et ® apprendre a les réparer |
économique ® bénéficier de conseils pratiques pour les entretenir . ok
Lobjectif : eviter le gaspillage et réduire vos depenses. I '
.=
Encadré par des professionnels et des
bénévoles, cet atelier se veut aussi
moment convivial. C'est l'occasion de : «\e‘\‘ Par ticl.b
d’'échange et ® poser vos questions oo(o L)%

de partage ® apprendre de nouvelles astuces ) Les modalités
@ échanger avec dautres locataires (date précise, lieu
] et inscription) vous
seront communiquées
: prochainement sur notre
Réparer plutét que jeter, c'est aussiagir ~ © site internet :
pour l'environnement : A www.lesfoyersnormands.fr
K (rubrique « Nos derniéres
publications »)

Un geste
pour la
planéte

® moins de déchets
® moins de production
® une consommation plus responsable

Un petit geste individuel.. pour un impact collectif.

Une action concrete

de notre démarche RSE

Cet atelier s'inscrit dans notre volonté de :

® favoriser le réemploi
® soutenir le pouvoir dachat des locataires

@ encourager des pratiques plus responsables
au quotidien



Bouger autrement :
la mobilité douce a ’Thonneur

Aux Foyers Normands, nous encourageons les mobilites plus
respectueuses de lenvironnement.

D d Des ateliers de réparation et des sessions “Rouler en sécurité’
ans ce cacre, D ont permis aux habitants dapprendre a entretenir leur vélo, de

pllfs|’eurs a,ctlons mieux comprendre la circulation en ville et de se déplacer en toute
ont été menées avec confiance

I'association Vélisol pour ;
promouvoir 'usage du vélo et
au quotidien, notamment
a Colombelles et
Giberville.

einement g

Encadrées par des
professionnels, ces
animations ont offert un

accompagnement concret, . '_ A
B accessibleatous. N Des trajets plus sars
f\ 100% plaisir - 0% stress

Adopter le vélo,
c'est faire un geste
Ces initiatives sadressaient aussi bien aux jeunes, aux familles l  pour lenvironnement,
qu'a toute personne souhaitant se remettre en selle ou adopter de Bl réaliser des économies
nouvelles habitudes de deplacement. "._ et prendre soin de sa

santé.




Sl

QUALINORM!’ : une démarche pour
ameéliorer vos interventions

Aux Foyers Normands, nous avons a cceur de vous offrir un service
de gualité au quotidien.

Cest pourquoi hous sommes engages dans la demarche QUALINORM'.

QUALINORM, c'est une charte d'engagement partagée entre :

® votre bailleur
@ les entreprises qui interviennent chez vous

Une charte

pour mieux Améliorer la qualité des

"._ vous servir interventions techniques dans
m votre logement et les relations
entre entreprises, bailleurs et

locataires.

Intervenir @ venir avec le bon matériel
efficacement @ résoudre le probléme dés la premiére visite si possible

® travailler proprement
Respecter votre . En cas
engagement ® nettoyer aprés leur passage de retard ou
@® evacuer les déchets d'annulation, vous
étes prévenu a

1)
Respecter @ intervenir rapidement selon lurgence l[avance.
les delais @ respecter les rendez-vous fixés




Toutes les demandes ne sont pas identiques :
Des délais ® Urgent : probleme impactant votre securité ou votre confort
adaptés ® Standard : situation moins urgente

a chaque
situation Cela permet de traiter en priorité les situations les plus importantes

Les entreprises sengagent aussi a:

® étre facilement joignables

@ se présenter clairement

@ vous expliquer les travaux réalisés
® vous donner des conseils

Une meilleure W
communication [E
avec vous 3

Une relation plus simple, plus claire et plus respectueuse

QUALINORM' est une charte régionale
de qualité de service portée par
U'Union pour 'Habitat Social de Normandie

et signée par plusieurs bailleurs
sociaux hormands.

QUALINORM'
est une demarche 3
partagée et :
équilibrée entre :
tous les acteurs.

De notre c6té, nous nous engageons également a:

: @ faciliter les interventions

§ @ transmettre les bonnes informations aux entreprises
@ suivre la qualité des travaux réalisés
@ respecter les délais de traitement
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Elections des représentants des locataires :
comment ¢a marche ?

Cette

. ) Du 15 novembre au 15 décembre 2026 prochain, vous étes
élection a

invités a voter pour élire vos représentants de locataires.

lieu tous les
4 ans.

Mais concretement, ca veut dire quoi ?

Les représentants de locataires sont :

Des ® des habitants de votre résidence ou du parc Le n?Ot dun
locataires... ® engagés pour défendre vos intéréts representant
comme vous !

Une fois elus, ils participent aux décisions

importantes de votre bailleur. « Etre représentant
de locataires, cest
porter la voix des

Ils représentent les locataires sur des sujets concrets . b
habitants et participer

du quotidien : . .. .

aux décisions qui
@ les travaux dans les immeubles améliorent notre
@ lentretien des résidences quotidien. >

servent-ils ?
® les charges

® la qualité de vie

En résumé : ils font le lien entre vous et votre bailleur.

Cest simple ! Vous recevez directement chez vous :

® le matériel de vote
@® les informations sur les candidats

Ensuite : Cela ne prend
que quelques
minutes

® vous votez

@ vous renvoyez votre bulletin
(ou votez en ligne selon les modalites)

@ les candidats se présentent en listes

Comment
sont choisis @ les résultats sont calculés selon le nombre de votes

les élus ?
Plus une liste a de voix, plus elle a de représentants.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .
.

Vous souhaitez en savoir plus ?
Une question ? ® Contactez-nous au 02 3172 41 52

Envie de vous engager ? Vous voulez devenir représentant ?
® Rapprochez-vous d'une association de locataires

.

. .
. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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De nouvelles collaboratrices pour
renforcer nos équipes

Depuis le mois de mars 2026, Marie DUBOSAQ a rejoint léequipe des
Foyers Normands en tant que technicienne de maintenance.

Avec plus de 20 ans d'expérience dans le logement social, dont
18 ans a La Plaine Normande, Marie apporte une solide expertise
% et une parfaite connaissance du terrain.

B Au quotidien : Souriante,
i elle intervient sur la gestion a l'ecoute et
: des états des lieux, le suivi disponible, Marie aime
des réclamations techniques avant tout le contact
et ladaptation des logements, humain. Passionnée de
! notamment pour les seniors, en sport, elle ne manquerait

collaboration avec les équipes. pour rien un match de
tennis a Roland-
Garros !
Johanne GOST a egalement integre les Foyers Normands

en tant qu'agent d'accueil

Originaire de la région, Johanne a souhaité retrouver un métier
avec du contact humain, au service des habitants du logement

o social.
Son parcours est varié : Dynamique
§ elle a notamment travaillé comme et creative,
: secrétaire dans une menuiserie, Johanne appreécie
puis en entreprise evenementielle, particulierement les
avant doccuper un poste daccueil loisirs manuels comme
dans une association sportive en tant la broderie ou le
quassistante administrative. scrapbooRing.

Nous leur souhaitons la bienvenue et sommes
ravis de les compter parmi nous.




Un défi collectif pour la planéte

Ce challenge a
permis de créer une belle
dynamique collective et de
sensibiliser chacun, a son échelle,
aux enjeux environnementaux.

Il marque également une premiére
étape vers la création d'une
communauté dambassadeurs
RSE, engagés pour faire vivre
ces initiatives dans la
durée.

Recette anti-gaspillage :
pain perdu version été

Vous avez du pain rassis ?
Et si vous le transformiez en un dessert frais et de saison ?

Etapes de préparation

@ Du pain rassis

1 Mélangez les oeufs, le lait et le sucre.

@ 2 oceufs
©® 25clde lait 2 Trempez les morceaux de pain dans la préparation.
© 2 cuilleres de sucre : 2 Faites dorer a la poéle avec un peu de beurre.
3 @ Un peu de beurre 4 Servez avec des fruits frais.
L @ iégslfﬁrsafneb?l:e? ' A déguster tiede ou froid, selon vos envies !
“..  péches.. Un dessert simple, economique et adapte a lete.
Bon appétit !
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